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上海艾融软件股份有限公司 

关于接待机构投资者调研情况的公告 

 

本公司及董事会全体成员保证公告内容的真实、准确和完整，没有虚假

记载、误导性陈述或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承

担个别及连带法律责任。 

 

上海艾融软件股份有限公司（以下简称“公司”）于 2023年 8月 28 日接

待了 19 家机构的调研，现将主要情况公告如下： 

一、 调研情况 

调研时间：2023 年 8月 28日 

调研形式：网络调研 

调研机构：申万宏源、中信建投、中信证券、国金证券、中泰证券、东方证

券、国海证券、万和证券、东海证券、中邮人寿保险、农银人寿保险、嘉实基金、

华安基金、泰康基金、诺安基金、五矿国际信托、天马资产、领骥资本、源乘投

资 

上市公司接待人员：董事会秘书、董事兼财务总监王涛先生、研究院首席咨

询专家王兵先生 

 

二、 调研的主要问题及公司回复概要 

问题 1：公司今年新增了哪些重要客户？新客户对公司上半年的业绩贡献

如何？ 

回答：公司上半年新增的重要客户有中国农业银行、中银消费金融有限公

司。因新客户项目中标时间较晚，对公司上半年业绩贡献相对较小。公司上半

年业绩增长主要来源于对老客户的需求挖掘带来的业务增长。 

问题 2：注意到公司已成为百度文心一言首批生态合作伙伴，公司目前在



大模型方面与其他厂商有合作吗？  

回答：公司的主要客户是金融行业客户，在新技术及新业态下，金融行业

面临的数据安全面临挑战。公司希望通过协助客户搭建国产化的金融大模型，

并进行针对性的训练来满足客户在大模型方面的需求。目前，除百度外，公司

也接触了多家国内主流相关大语言模型科技大厂、具备大语言模型构建能力的

公司，并搭建多维度合作关系。 

问题 3：公司在人工智能和虚拟现实技术应用方面不断加大投入，预计研

发费用会出现大幅增长吗？ 

回答：公司一直秉持以创新驱动未来发展的经营理念，坚持科技创新和自

主研发，不断为公司创造新的业绩增长点。人工智能、虚拟现实技术属于公司

重点研发方向。公司每年都在针对性地引进相关专业人才，加大研发投入力度。 

在研发费用方面，公司将采用“总额控制、结构优化”的策略，预计研发

费用会随着营收的增长稳定保持在营收占比的 10%以上，在结构上向人工智能、

虚拟现实技术方向进行倾斜，不会出现大幅增长的情形。 

问题 4：金融 IT 行业的竞争格局是怎么样的，公司具备哪些差异化优势？ 

回答：目前国内厂商占据主导地位，整体市场集中度不高。但整个行业分

化正在不断加剧。尤其在新技术带来的巨大变革及冲击下，预计未来仅头部供

应商具备持续发力的能力与实力。公司长期的技术研发投入及成果、前瞻性的

人员储备、稳定优质的客户结构，使得公司具备未来持续发力、积极扩张的充

分条件。 

问题 5：公司预计今年全年业绩情况怎么样？ 

回答：通常下半年尤其是年末是公司定制化开发合同验收的高峰期。因此，

公司营业收入和营业利润在下半年占比较多，但目前还很难对全年的业绩情况

进行预估。 

公司将不断加强技术研发，持续开拓市场，推动业务增长。具体数据还请

关注公司定期报告的内容。 

 



 

上海艾融软件股份有限公司  

董事会  

2023 年 8 月 29 日  
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