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河北志晟信息技术股份有限公司 

关于接待机构投资者调研情况的公告 

 

本公司及董事会全体成员保证公告内容的真实、准确和完整，没有虚假记载、

误导性陈述或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担个别及连

带法律责任。 

 

河北志晟信息技术股份有限公司（以下简称“公司”）于 2023年 6 月 7日

接待了 2家机构的调研，现将主要情况公告如下： 

一、 调研情况 

调研时间：2023 年 6月 7日 

调研形式：网络调研 

调研机构：西南证券股份有限公司、光大证券股份有限公司 

上市公司接待人员：董事会秘书成灵灵女士、财务负责人李萌先生、投资者

关系管理负责人赵菁女士 

 

二、 调研的主要问题及公司回复概要 

问题 1：公司智慧城市业务的各业务板块及占比情况？ 

回答：公司主要从事智慧城市相关业务，主要涉及县域智慧城市业务和智慧

城市行业应用两大方向，其中，智慧城市行业应用主要是服务于智慧城市中的“政

务、产业、民生”三大领域，为客户提供各细分行业内的信息化解决方案。 

报告期内，公司智慧城市业务营业收入为 2,0324.54 万元，占公司营业收入

比重为 85.09%。以产品应用领域的服务对象、最终用户进行划分的话，公司智

慧产业领域的收入，占智慧城市业务营业收入的比重约为 12.88%，业务类型主

要涉及银行银企平台搭建、各类企业单位数智化改造的信息化解决方案等；智慧

民生领域的收入，占智慧城市业务营业收入的比重约为 56.93%，业务类型主要

涉及智慧医疗、智慧教育等系统平台搭建、信息化解决方案。 



公司始终在不断升级并持续优化业务布局，“聚焦政务、增量产业、深挖民

生”垂直细分行业，在产业数智化、养老科技化、体培智慧化、蛋品数字化、轨

道智能化等领域 “向下深挖一公里”，缔造公司业务可持续发展新动能、新引擎。

公司未来业务规划与发展方向是要实现三个业务板块的均衡发展。 

问题 2：公司年报中提到影响 2022 年利润情况的原因主要系应收账款和其

他应收款回款不及预期、公司依据会计准则要求充分计提坏账准备所致，能具

体说明一下吗？ 

回答：截至 2022 年 12 月 31 日，公司应收账款余额为 26,303.87 万元，较

上年同期增加 39.38%；1 年以上应收账款期末余额为 1.27 亿元，较上年同期增

加 25.69%：其中政府客户 1年以上应收账款余额为 7,652.41万元，占 1 年以上

应收账款期末余额的 60.34%；企业客户 1年以上应收账款余额为 5,029.43万元，

占 1年以上应收账款期末余额的 39.66%。 

一方面，报告期内，受宏观经济增速放缓、疫情及政府财政预算紧缩等诸多

因素影响，公司部分客户的付款审批、项目审计、资金拨付等流程延均在不同程

度受限，从而导致公司部分应收账款回款速度放缓，回款进度不及预期。 

另一方面，公司的应收账款信用减值损失是以账龄作为信用风险特征确定组

合进行计提，1年以内（含 1年）计提比例为 5%，1-2年（含 2年）计提比例为

10%，2-3年（含 3年）计提比例为 50%，3年以上计提比例为 100%。经与同行业

可比公司对比，公司 1 年以内（含 1 年）、1 年至 2 年（含 2 年）的坏账计提比

例接近于同行业上市公司；公司 2 年以上（不含 2 年）的坏账计提比例高于同

行业上市公司，公司对应收账款坏账计提比例较为严谨，坏账准备计提充分。报

告期内公司信用减值损失大幅增加，致使归属于上市公司股东的净利润减少

3,630.09万元。 

但公司应收账款客户主要为政府机构、银行、大型国有企业、学校和事业单

位等财政资金类客户，其经营状况较好、信用风险较低，具有较强的履约支付能

力，其发生实质性违约导致应收款项无法收回的可能性较小。 

问题 3：能否简单介绍一下公司在智慧产业领域的业务开展情况？ 

回答：面对产业数字化转型旺盛的市场业务需求，公司主动融入数实融合的

时代大潮。报告期内，公司作为国家中小企业公共服务示范平台，累计为 130



余家企业提供了数字化转型升级服务，其中，公司为瑞立美联制动技术（廊坊）

有限公司提供整体的数字化工厂规划和实施服务，在工厂内部供应链协同和外部

上下游产业链数字化应用的解决方案，荣获国家工信部《2022年度中小企业“链

式”数字化转型典型案例》，作为全国八家之一、河北省唯一一家，成功经验在

全国推广。 

公司在产业服务平台以及特色产业服务方面也已率先布局，已形成标杆案例

和成熟产品，可实现多区域、多领域复制。报告期内，公司与联通、电信、移动

等三大运营商建立重点合作关系，并在全国开发合作渠道，共同拓展业务市场。

所搭建的智慧招商大数据平台，能够通过招商载体地图实现线上选址、线上考察、

智能测算、线上会商等，从大数据产业招商，产业链招商、数字化精准招商、招

商监管评估等方面，为政府园区或相关招商部门提供全流程招商服务。平台目前

已在多个县、市、区落地，其中，河北省固安县落地项目已为当地招商工作提供

巨大助力，成为区域招商工作典范和示范工程。 

问题 4：公司目前的在手订单情况？能否实现扭亏为盈？ 

回答：根据《河北志晟信息技术股份有限公司关于对北京证券交易所 2022

年年报问询函回复的公告》，截至 2023 年 5 月 31 日，公司已中标或已签订合同

的在手订单合计金额约 7,135.17万元，均按计划处于建设、实施阶段。 

进入 2023 年以来，各级政府积极采取措施恢复生产，刺激经济复苏，中国

经济之“稳”没有改变，主要指标总体向好，中国经济之“进”动能强劲，高质

量发展蹄疾步稳。随着国家支持性利好政策的驱动，数字中国、数字经济、数字

政府、数字社会建设需求的持续演进，公司所处软件和信息技术行业仍将表现出

较强的发展韧性和潜力。 

随着公司技术研发水平、业务拓展的逐步提升，未来公司总体盈利趋势向好，

具体业绩情况请届时关注公司公开披露文件。 

问题 5：公司在智慧养老领域的业务开展情况及盈利模式？  

回答：随着我国老龄化程度的不断加深，预计 2023 年我国养老产业市场规

模将达 11.8 万亿元，银发经济市场潜力正在释放。聚焦智慧养老是公司民生领

域主研的方向之一，早在 2020 年就已开始布局。2019 年 12 月，智慧养老领域

研发项目智慧养老生态化平台研发立项，2022 年，公司研发的相关智慧养老产



品已在公司中标的“廊坊市民政局智慧养老服务体系建设项目”得以应用，中标

金额为 465.27万元，拟于 2023年建设完工并形成销售收入。 

秦皇岛北戴河新区智慧养老设备生产制造项目是公司与首个国家生命健康

产业创新示范区北戴河新区（以下简称“示范区”）合作培育的智慧养老产业服

务新模式。该项目拟通过智能穿戴设备、智能机器人、智能报警设备等智能型硬

件设备，结合公司自主研发的软件平台，利用人工智能、大数据、物联网、云计

算等核心技术，实现老人的实时定位、健康体征检测、环境监测、监控报警等养

老助老服务功能，为医养、康养服务机构、政府养老服务部门等提供智能化解决

方案及运营管理服务，赋能养老产业发展。2022 年 12月，公司全资子公司百年

雅居信息技术河北有限公司成功竞得秦皇岛市北戴河新区中心片区国有建设用

地使用权一宗，总占地面积为 33,259.11 平方米（折合 49.8887 亩），报告期内

已正式进入规划设计阶段。 

秦皇岛北戴河新区智慧养老设备生产制造项目服务对象主要是 G端的政府、

B 端的养老机构、C 端的医养和康养人群。主要盈利模式为服务性收费及会员制

收费，具体如下： 

（1）政府部门主要是通过购买服务的方式，为养老人群提供便捷的线上养

老服务及针对养老机构的监管服务，从而提升政府的服务能力、监管能力、决策

能力。公司利用自身积累的项目经验、技术优势服务政府主管部门，实现对日益

繁杂的工作职能和复杂服务场景提供全面信息化解决方案。 

（2）养老机构主要是通过购买智慧养老平台、智能养老设备来不断提升自

身服务水平、管理水平，最终实现降低运营成本的经营目标。 

（3）针对 C 端的医养和康养人群，公司主要是通过提供线上的养老平台以

及智慧养老设备，为养老群体提供居家的医养和康养服务。服务内容包含但不限

于平台整合的基础服务、远程管家服务、健康增值服务等。 

问题 6：公司在体培招生领域、轨道交通领域的布局情况？ 

回答：体培招生市场是体育服务行业的细分赛道，处于典型的增量市场阶段，

是公司在民生领域又一业务探索。公司作为智慧校园、智慧教育数字化综合解决

方案提供商，多年来积累了大量项目的设计、建设、实施经验，拟通过对体培招

生领域机构端和垂直供应链的整合，打造公司重要能力板块，为城市文体产业提



升提供全新的解决方案。目前，体培招生领域“体育熊”产品系列两个阶段的研

发已基本完成，“体育熊”产品系列已在 2022年上线运营并进入市场推广阶段：

目前已签约客户有 7家；产品价值验证试用的用户 30家，反馈良好。 

在数字化转型的政策引导与行业管理模式升级的大环境下，国铁集团已经制

定了智能铁路发展战略。轨道交通数字化转型领域是公司在轨交行业细分领域的

又一重点探索方向，公司拟通过与北京华科国昱科技有限公司的合作，面向国铁、

地方铁路、城市轨交，为其提供信息化建设和专业装备，以及数字化转型服务，

形成以“AICDE”（人工智能-AI、物联网-IoT、云计算 Cloud Computing、大数

据 Big Data、边缘计算 Edge Computing）为核心技术应用的产品与解决方案，

积极探索铁路智能化服务产品的应用、研发及运营，依靠专精的技术能力，快速

切入市场，站稳市场。2023年 4月 25日，双方共同出资设立的北京鑫源智通科

技有限公司已取得营业执照。同月，铁路数字化转型项目研发立项筹备工作已启

动，计划于 2023 年完成关键软件算法类平台、软件平台类产品、装备和智能硬

件类等相关平台及产品的技术研发与成果转化，并积极进行相关专利、著作权、

资质等知识产权和行业准入资质的取得。 

 

 

 

 

 

河北志晟信息技术股份有限公司  

董事会  

2023 年 6 月 9 日  
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