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贵州省广播电视信息网络股份有限公司

2022 年度社会责任报告

2022 年，贵广网络秉持高度社会责任感，积极履行国有上市文化企业的社

会责任，坚持把社会效益放在首位，实现社会效益和经济效益相统一、双促进，

巩固拓展脱贫攻坚成果，助力我省乡村振兴，各项社会责任工作稳步推进。

一、社会责任工作情况

2022 年，贵广网络坚持把社会效益放在首位，坚持以人民为中心的发展思

想，认真践行“服务中心、服务宣传、服务社会、服务大众”的宗旨，努力实现

社会效益和经济效益相统一。履行社会责任主要有以下几项：

一是讲政治守底线，圆满完成安全保障任务。始终把安全播出作为首要政治

任务，认真落实播出安全、网络安全、信息安全、内容安全各项保障措施，圆满

完成党的二十大、北京“双奥”、全国“两会”、春节等重保期安全播出保障任

务，全年无重大安全播出责任事故发生；全面加强安全生产管理与风险预控，全

年无重大安全生产责任事故发生；利用各种资源优势积极配合各级党委政府应对

全球公共卫生事件，保护人民生命安全和身体健康，充分展现了党网国企的责任

担当。

二是打基础强内功，提升服务政务民生能力。加强基础设施建设，统筹推进

城市和农村有线电视网络升级改造，推进住宅小区、商务楼宇等光纤到户建设，

推进乡镇集镇所在地有线电视网络双向化改造和农村户户用光纤延伸补点建设，

扩大用户规模；加快广电 5G 建设，推进 700M 频率迁移和 5G 网络互联互通，实

现 5G 正式商用，形成有线无线、宽带窄带和 5G 网络融合覆盖，有效提升网络承

载和支撑各类业务的能力，成为推动城乡公共文化服务均等化、缩小城乡数字鸿

沟的重要载体。加强网络传输内容建设，积极引进高清节目内容，持续提升内容

服务品质，不断丰富人民群众精神文化生活。推进“四个服务”和“四化管理”

优质服务体系建设，增强乡镇服务站和城区网格服务力量，提升服务人员综合素

质和业务水平，优化服务流程，实行营维一体，提升用户感知体验。

三是着眼转型升级，加快推进智慧广电建设。深入推进中国（贵州）智慧广

电综合试验区建设，推动智慧广电与政务民生、公共文化、社会治理、乡村振兴
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等领域深度融合，开展智慧教育、远程医疗、智慧农业、广电金卡等智慧广电项

目建设。遵义市 10 个区县完成“阳光校园·智慧教育”项目整体推进，各地陆

续开展各级学校“阳光校园·智慧教育”平台接入；远程问诊系统已形成适应我

省农村的远程医疗运用体系，可通过电视终端开展远程问诊；广电金卡改造医疗

机构 1211 家，注册“黔康码”2289 万个；电视图书馆为全省用户提供近百万册

电子图书、2万集科普培训资料以及 57 项政务、9项医保、28 个景区查询服务。

智慧广电有力促进了公司质量变革、效率变革和动力变革，极大方便了人民群众

的生产、生活、学习和工作。

四是开展公益服务，减免基本收视维护费。继续为低保户、特困户、五保户、

养老院减免基本收视维护费，对 107.58 万户农村建档立卡贫困户减免安装费和

基本收视维护费，减免费用超过 1.13 亿元，保障困难群众、弱势群体享受基本

公共文化服务权益。

2022 年，公司被中国广电评为 5G 发展先进单位，研发的智慧城市万物互联

关键技术研究及应用项目获得贵州省科学技术进步奖二等奖。

二、巩固拓展脱贫攻坚成果、乡村振兴等工作具体情况

2022 年，贵广网络持续发挥脱贫攻坚精神，按照贵州省委、省政府的部署

和要求，积极推进巩固脱贫攻坚成果和乡村振兴有效衔接。具体如下：

一是高效实施广电民生工程。全面推进少数民族地区数字电视机顶盒推广普

及项目，完成 42 个民族县推广普及高清交互数字电视机顶盒 22.42 万户。加强

应急广播体系建设，完成 18 个老少边地区应急广播增补工程和 4个县级应急广

播新建任务，新增应急广播点位近 5800 个。全省累计建成应急广播终端 29.8

万个，覆盖城乡 2000 多万居民。应急广播在政策宣传、公共卫生预防、应急预

警、抢险救灾等方面发挥了显著效能。实施雪亮工程延伸覆盖 1+8 工程，新增延

伸监控点位超过 8000 个，累计完成 71 个县 1.28 万个行政村雪亮工程建设，建

成视频监控点位 12 万个，在“平安乡村”建设中发挥了重要作用。

二是智慧广电助推三农发展。深入推进数字乡村、智慧农业、智慧旅游、远

程医疗、新时代学习大讲堂等智慧广电项目建设，将系列政用、民用、商用等综

合信息和功能应用传送到农村基层，打通服务三农的“最后一公里”。依托新时

代学习大讲堂建设的“农民全员培训专区”，累计使用农户达 110.2 万户，点播
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时长累计达 202.6 万小时，让农村群众足不出户就能开展职业培训，获取技能知

识，提高致富能力。远程医疗项目完成 1500 个村卫生室建设，连接 263 个乡镇

卫生院，实现镇卫生院、村卫生室和农户三级联通，农村群众足不出户就可以远

程问诊。

三是加强农村长效服务体系建设。全面推进以乡镇广播电视综合服务站为载

体的农村长效服务体系建设，持续巩固深化“广电云”村村通户户用工程、雪亮

工程、应急广播等民生工程建设成果，确保农村广播电视长期通、优质通。在全

省 1500 多个乡镇和 1.7 万个行政村建立 1004 个广播电视综合服务站，近 3000

名员工为农村群众提供优质可靠的广播电视公共服务。

四是继续做好驻村结对帮扶工作。全年派出 11 名党员干部驻村帮扶，安排

资金 24 万元帮助村里开展建设和产业发展，其中 8万元帮助兴仁市龙阳村开展

党员培训和产业发展，6万元为台江县方召村建设兔子养殖场监控系统并为该村

捐赠价值 2.5 万元的监控器、电视机、路由器和打印纸等物资，3万元帮助天柱

县渡马镇桥坪村改造村委会，4.5 万元为七星关区林口镇建设视频会议系统，帮

助黎平县三联村发展油菜项目并捐赠耕田机 1台。在推进产业扶贫、信息扶贫、

资金扶贫的同时，积极开展文化科技卫生“三下乡”活动，组织各级党员干部开

展“大排查、大走访”，累计走访农村用户 201.2 万户，电话回访用户超过 175

万户，走访易地扶贫搬迁安置区 400 个，设立便民服务点 720 余次，为农村群众

解决和办理实事 2000 多件。公司被省广电局推荐为 2022 年度文化科技卫生“三

下乡”活动优秀团队。

三、保护生态、防治污染、履行环境责任的相关工作

2022 年，贵广网络积极响应国家保护生态、防治污染、节能减排的号召，

大力倡导和践行绿色低碳环保理念，采取严抓管理、技术优化等方式降低机房功

耗、提高 PUE 值、节能减排，同时加强全员环保教育，履行环保责任，做到工程

建设、运行维护、日常办公各项工作绿色低碳环保，建设绿色环保型企业。全公

司推行无纸化办公，利用 BOSS、OA、NC 等办公自动化信息系统和视频会议系统，

既提高了工作效率，又降低了运行成本。积极拓展环境污染监测业务，配合省环

保厅建成污染源监控数据链路 1226 条，排污口视频监控点位 1158 个；建成省级

以上地表水水质自动监测站 176 个；建成贵阳市普渡河和高沟河流域水质、水位、
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流量监测系统，实现流域的水质水况实时监测及污染状况分析。

同时，贵广网络认真践行绿色低碳环保理念，主要包括：一是通过严抓管理、

技术优化等方式降低机房功耗、提高 PUE 值、节能减排；二是加强全员环保教育，

履行环保责任，做到工程建设、运行维护、日常办公各项工作绿色低碳环保；三

是全公司推行无纸化办公，利用 BOSS、OA、NC 等办公自动化信息系统和视频会

议系统，既提高了工作效率，又降低了运行成本。
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