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AT SRR K v 6 T B A MR TR FH AR e b R e 4 . A BRI

2+ JEAT I R P R A5 B i 55

AFT 20194 4 H 16 HEHME AmEFRRHE N T HRSUWE 2018 14
SWHPGEN T (ST AR STHBURZERWE) , JFT 2019 44 H 18 H T LA
PFE (AEST: 2019-072) o PLIRILEBIG 1 (kv dENSE 22 5—— &b
TABANRTHE)  (M£x[2017]17 2) T 2019 FEEA T ST, H4E = HiE 2
T B “ CRAEBIRIE” BN “THHIRIE” , R &S M R R T
{5 ARG L, WIS 0 BB 20 402 4 Rl 5 7= R A 4%

AT 2020 4F 4 H 3 HAFFHHESEEFLHE T RS 2019 FES
WHBGE 7 (ST 2019 4EEETHR R BB S EE) , IFT 2020 4F 4 H 8
HF LA (AdgsS: 2020-060) .

(IO PR A T LUK K B L B R B, REHIET &
HEEIEKBUR, H RS P52 MWK B 3K 50 K FAT e A 7 G Ok B RSOk
FARKAERTHR . FEHSTHIREF KRHHE L.

BIR: 1. 2 F] SRECH ] B 1 it el Bk

N TG RO B, PR BSORER BT, 2 =] L 1 SRR [ W 5k
BRLHIEL, R NOK R [BISSTE R SE RN, IFAEME S5 & [F) oA R AR S A
WIRARARIE , BT A (K o SRR, BB S SURA AT S T, S AT RE R ARIR KX
W, 35 B AL 4

(1) EFRZITANEATR P EHE, BRI REAEN (BEE5
HEATRE MBS @R SN, M) R (BAR%
PSR EL W s IME AL, 5RFERRR, B ARNTTSIELR.
P MR FERRLEE) 4.

(2) MR X 2 77 A5 P LRI PP 8 0 25 IR2 AT 3 ) £ P K918 LB
HAABREE B EHKH. (& HBEESE.

(3) T 55 AR 16E H S RSO R RIS DLREAT 204, IF 5% 7 2 K,
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S5 AR LIS BREE 2 5 2 SOSN8 85 LKA Dol 55 63 25 4% 1) B B4R
iR

(4) JHIREFE B X T N BCR AR AR HIKE R E T, AFldiE
3 S B A1 L5 F8 2 75 BRARAS KT A3A5 A008E o Xt TR A5 P A BRATS oR 3 33k
B AERRENCL a7 D UnsR R, RS> SRS R X
TR AR B 3 FRMIRGR, 5 2 HERIEROE R
e/ A A REeRBGE R T B A sk ot s[RI, 728 R it DR P 2w R 2
THOUE, REBOT 51K Z T RS S1E.

2+ AWEIHT 10 KE 7 S N SUUR [ A 0

(1) 2019 4 BT+ K% RO

Bfr: ARt
- IRE S Al sy A 2019 4E K 2% 2020 4 1-4 H [H13K 450 (EER T
$—4 IT. BT 233,655,857 238,333,912 | WU AFE 90 HF 45
B4 PRI dn 150,240,675 276,160,397 | N 60 HJE 45
H=4 P dh 118,071,870 531,016,248 | IR JE 30 HIG45
FE4 IT. JEfE 1 115,680,797 103,218,995 | J & 75 HIE4H
FEhA IT. EE E1 95,972,926 89,461,032 | JFE 75 H)545
A PRI dn 87,431,680 163,818,442 | I\ FE 60 H 54k
L4 IT. JE{E 1 85,236,921 75,133,720 | FEE 75 HIE4S
FINA LT 79,408,643 94,337,744 | BN E 90 HIG4H
FhA FH 76,857,248 82,780,000 | JF5 90 HIG4H
Ft+4 IT. BT 76,514,530 208,083,551 | KU A 90 H 5455

P 1,119,071,147 1,862,344,041
(2) 2018 FEREHT 10 K% 7 BRI

Bhr: ANRm
% AR (N 2018 SE KR A 2019 4F 1-4 7 K40 (LA
B IT. EfE. A, PR 295,776,419 2,644,366,497 | YN 45 S 455
B L i 148,406,662 249,166,601 | Uit N 60 FIJ5 4550
B IT. JfE 1 113,915,629 37,392,804 | JFEL 75 H R4 5
LR IT. W7 111,103,237 296,002,146 | I N 90 H S 4551
EEIRS R 101,751,699 521,960,327 | IUCNFE 30 H J5 46
BN R 93,331,223 198,686,124 | it N J& 45 H J 4554
LRt IT. JEfE 92,373,932 37,920,300 | JFEEZ 75 H R4 5
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A IT. W7 89,708,188 218,556,430 | IO N 90 H S 455

B T, EfE. A, PR 84,810,131 649,187,148 | IRUNFE 45 H J5 4%

Ht L 77,084,925 324,242,358 | WU\ 30 F S 4550
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A1 2019 FEEPYA . Hha. BLAM 2018 =4, LM PISUIK
O RIS 45 ABURERIBII B, #2825 7 R M T BUR 81T, B FBUREET]
AR A R AR BN A, BB K, BT ARSI [ s — e 20

N 2018 4 2019 AR RIERAT 10 K7 - bt st AR 2081 5 A R
N RRE (R ED BB BRA T« 957 = i R B R A TR A 7 75 7RI ot
T AR AT WSz CHED GIRA RS AEANIMIA R AT, 52
HEE . EE R, FEIEH.

3. HEAT L BT A B HCB SO K AR S B R

e ST K EBR RZEAR: 002210) HIAT S, KISZEE R 520,
ZAF] 2019 FFAEMRPEE HIEHZ 2020 4F 6 F 30 H, #7ERTH B AR FoRE
% ] AR S 3

(1) EEERRATME 1T 22 W] 2019 4 AR BSOS R TIK #E 2% SEBR T2 1% .«
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YNCIEZY S I YAT I ¢ K T 5 SO HER | SRR £ THH2 B g
=R 12,986,234,506 533,022,339 4.10%
Jifi P 3 4,069,340,753 83,833,586 2.06%
= gi-pliil 1,342,647,140 48,807,777 3.64%
IR 5 e 4,170,800, 144 12,569,169 0.30%
(2) HeE[ED BT A SR K AR TR EUR
IS IUNE| R4 Hi 75 18 o I IRIT ke
1-6 I H 0.00%
1.00% 1.00% 1.38%
7-12 ™ H 1.00%
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23 4 15.00% 20.00% 10.00% 29.97%
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4.5 4 100.00% 60.00% 50.00% 100.00%
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(3) HEFAT Y T 2w 2019 F R NSO 4 BB O 1 LE B 1% 0L -
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gi b, A FEH N ORFIR K TR LU TR B BL R SISO AR A 5 ki
ANHIEEB 5 R AT b HoAt b 77 2 JIAH LEAL T iy, IR S AR TR LEBIAE B3R T LE I
2 7] o f e Y o

4 PRSI ARG RFALE 2 45 T B2 DA A 25 PR N2 AT 3 A 51 R0 G e 25 2
e

fz: NRMIT
ks 2019412 H 31 H 2018 712 H 31 H
A =14 BN Shed
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1—2 4 314,301,123 2.50% 299,180,493 2.31%
2—3 4 99,489,869 0.79% 98,657,015 0.76%
34ELLE 221,546,972 1.76% 239,477,244 1.85%
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DLRETE 7 S W WSO KR R AR ot B, S AU R IR I v 45 TH B2 2 78 70
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(F) MEHR, HHAREESTHRIFRAE RIS BOKFRBUON 1. 08 47T,
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BIR. 1. WU TRESGRIA I R R B 0 8 PRI T3 LE 1 P 4 3

RS TRESRFRI 2 2R 1 2017 E 4 "W HTL F R BB A IR A=) (A
TRIAR WL A D WL AN 8 T A ORSEIME R R A =] (BUR
AR “F AR ) R ARIBDL G4, 20k 55 RS RF AR 2 =] Al 55
PBSRFAEAN R, 22w R ARYE I A RS AFALE A S PR DL 2% B, X A%
SRV 55 B A 1A SN IR FH A 8 0 BV

TARE AN ST 20 P IR OR G LU B EE 70 5%, IRAEBETE L, 2wl
R 7y IERTHR Uy 5%, #20k H T4 i) AR S B R R K v % e 5
S5 BRI DUAHUTHED , B%) T4 LA 2 78 7 AT, RRAS U AR B AR 2
O AT 35K PR J

2+ Bk 2019 HE R SR T SR 36 175
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T H 2017 4 2018 4 2019 4
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L 2 R e ] <6 5,718,351 6,623,687 6,405,209
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MEZRATR, 2017 SR 2018 42K B e Aie 1 Ja A i ml, 1ol
R TRRAT M [ 30 B (0 Re A, 8 Lk T DA B BB Ak L. 2020 4 K LA
JE e AW R, I 4 N B R AN 5%, Rk TR I %R
MKHESR R 780 TR

FEHSIRL:
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BURAR, AT 2 7] TRER MO IR T3 P AT 51220l 55 (10 S Jo A0 XU
FFAE, IRIKHERS S%HITHRLLBZ 780, 1T

=, WEPR, RAFEBRMESKEN 87. 72 47T, HP MK THE
RHN 68.98 147T; MEHMERK. MMNFHE. MAKK. —FANIBHIER3 K
RAH BN 181. 04 {278 70.69 1275+ 13.40 {275+ 11.01 125z,

(—) ZRETHHESHRITEICERERIERIESN 58. 78 {275, 5%
FR1% T4 85. 21%, R 37. 84%, EBESHRA SR, WHEEK
AT MRS AU 4R AT AR SIC 2R RS PR ARIE S ) LU SR K I R R B & B

BE: AnFEEZEWSE N ELRERIRS & 380 HrimtiE ks, 4
AL IT, A5 BEIT s 88 S POl 2 Aoy, Hodr IT, 845 REZ4E
TEE A G B AL E A RER I 75 3K, AT A T B AMUR I, 12055
B R AR 7 O E BRAE R 380 Frimi@ RS ¥ & R ELEPHEHE R, %
b 25 B Xt LRI B, R B A % KR 2R SR, RN E AR K
I A A B R G A D B B E— PR, AR RREIN R X%
AR e v R AT ARSI SR HE T DI o SR, A AT SR 70. 69 12, b
K 15. 64%.

B 2019 F 2 MEHF BAAFIRESERN, M ERAT 30K 1 % A A7 3K
%I, o A TEALARAT A s S AN B (D A5 IR DR UE <8 B 9 1 B 3B

i ERTR, AN, BT ARSI ARAT ARSI SERE N, DU AR T R
NARIES: F ol e w5, 5 3052 BR B 110 % < ARA T 7K 50V 28 2 A3 FHIE CRAIE 4 1] ELg
[FL N,
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BIR: Hk 2019 HK, A —FNBHIA R 65 2L
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T K 574,028.17 616,531.31 340,381.53 279,444.51
—EN BRI FE
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sl
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PRI E IHECR AN AR R, 1% o2 F T 0 R At ORAS 54« RS0 ik ak
K, BRI 25 R W) S 3 5 45T e 0 P R 40 2122 50 B 12350 3 42

2019 AR L EMEIMEIN 868. 13 1478, FHRE AN 72.34 /278, H AW
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2 E AR IE 2019 FFEARSRAFHIERAT M 4245 0 296. 03 4270, SLBRIEH 5 EEAF
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AFT 2019 4F 10 A 256 HAEFFME N EEFH /SR WCEHEBGET T
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0
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RKANEE, REFERNMERE.

Bl A K 3 B PR AT A R R 5 2 W A 7 T, R RAT
BRI TGN E, SE ARSI, ST RN RIE Bk, 283
RN SRS FSF R RS F A T EHR AR M &My rER, gL
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N FEEEN SR R E LIRSS 380 Friftil ko555, | EELR G
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L. TENGSKEIE 8 95 7= JCTE B P A A A B85 7= 05 T, AN AR . ikl
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RIIAME R, DRI LE 50 20 6 D8R FH IR 15 L o
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i bR, AFESEEHERET, AR RTIN, fAE—E R
RLDSK A, ARSI EE ISR, AT AR R AR AT
FAT AT 2, A A IR 55 254, I 36 DK F 45 24 R At SR (iRt 3l e JRUR:

BE 2019 4 12 H 31 H, ARNASITE ™ GBI EEIA 79. 28%, @& T
A BS GRABEFE R H] TRE E R EEE T TR A NSO HORIAE T2
BRATAE AT LB T REIE A B A B 655 s 2 ) SO FOn A 2550 0F, Befg
PRI IR, AT AR BE P AR SR IR B AR /N, SISO S B s Be A A RIAE B 2
DRGEE e, R RUR, ARILRE IR, [FIREREN A R ELILE BT S IR IR
TFRIREE o 4RAEHIR, A RITES BERAT . BUR AT SR MR EHE 51N
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TR TIRENE N A m AL BN S VISR, A Al BRI A 1 4h7e.
LR EpTd, R AAFAERETE XS .

() wEHA, RATREUSRA 17.28 2o, HHPRIEXH 17.52

{278, W 6. 65%, RS ZRA & BB IBMARTFE LR &S 7 & BT
BUATER BAMEILL TR 1. 50%H1E 5~ R E SRR MKEE ; S6RA
ANV EEE R, BB A BB A, FAT ML AT G AR AU B AR A F RS 3R
F o5 SBLHT IR W44 B0 RUE LU B R s m i IR R & S 3.

B i A2 wIRLE S H 30 i) SR AT -

1. BT 2019 32 2 W aRAEERom , ARATPURBUR B, B RATIR S 1
WA PR HIAZ, SEEUREAH AR 2 BT

2.2019 FF A m) A B AT A EEIS A [, (A m) NAT SRR AL 201 8 AR 1 1 16. 14
876 AL ARATAICIE RS E, Bhn 7 2= LS H

2Aw] 2013-2019 EENSON . FUE T RIS BB IH RS Fi A
LU

BA: NRMAG
=] 2019 4FJE 2018 4 2017 4 2016 4F ) 2015 4F B 2014 4B 2013 4B
ELEUN |7,202,513.15 | 7,007,206.60 | 6,851,511.65 | 5,829,050.44 | 3,993,867.44 | 2,214,181.15 | 1,162,294.13
F 25 H 175,177.35 164,253.95 135,969.24 102,239.40 77,692.64 53,337.20 29,056.06
i K0 2,214.70 20,368.97 76,402.29 66,324.64 55,446.49 41,934.24 26,276.00
SR IE R
\\\\\ 201,345.63 210,491.41 205,659.63 167,509.50 132,033.80 95,890.18 56,519.47
GERIRINE|
FE A &
SRR
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A LSS AR I T BRI B A, AR B o SR TH R i L
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BIE: AFMNFRHEREEL S FERET 1T, J81E DL w47k,
KA1 T B HATIE T EUr LR R = AN S B 48 R P, AAEE X T
Wi 2 P B T B AT SR AN SR 3K (k. 2019 4R A RIS O L 718 128, M
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J& LI ERAE 48 6,275.71 9,955.83
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&4 689,768.90 655,649.05
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	（一）你公司近三年营业收入分别为680.59亿元、696.92亿元、718.34亿元，净利润分别为5.95亿元、2.00亿元、9,014万元。请结合你公司主营业务发展情况、毛利率变化、期间费用变化等因素说明你公司近三年营业收入持续增长但净利润持续下滑的原因及合理性。
	回复：公司近三年营业总收入和净利润变动情况：
	单位：人民币万元
	公司近三年营业总收入、营业毛利变动情况：
	单位：人民币万元
	从收入构成和毛利率角度分析，报告期内，公司营业总收入720.25亿元，同比上升2.79%；公司营业毛利40.66亿元，同比下降15.49%，公司整体毛利率5.65%，同比下降1.22%。毛利率下降的主要原因如下：
	1、宇商金控平台毛利下降。2019年在国家大力去金融杠杆的大背景下，宇商金控平台及时调整业务结构，收缩业务规模，导致宇商金控平台毛利下降 1.03亿元，同比下降50.45%。
	2、毛利率较低的广度综合商业服务平台的营业收入占公司营业总收入比率由40.49%上升至53.38%，增加了12.89%。
	3、广度综合商业服务平台毛利率下降0.90%，主要是新增加的部分电商合作业务初期毛利率较低所致。
	从期间费用角度分析，期间费用包含销售费用、管理费用、研发费用及财务费用，报告期内，期间费用42.18亿元，比上年同期下降9.48%，主要是公司加强费用管控，管理费用和销售费用减少所致。
	从投资收益角度分析，报告期内，公司投资收益同比增加约3.31亿元，比去年同期上升233.42%。主要原因：1、权益法核算的长期股权投资收益增加0.44亿元，其中主要是对伟仕佳杰控股有限公司、俊知集团有限公司、浙江通诚格力电器有限公司等的投资收益增加所致。2、处置子公司产生的投资收益增加2.44亿元，主要是公司处置合肥市卓怡恒通信息安全有限公司产生投资收益2.62亿元。
	从资产减值角度分析，报告期内，公司计提信用减值损失2.09亿元，较上年同期增加177.69%，主要是公司于今年实行新金融工具准则，对资产进行减值的计量方法由已发生信用损失模型变为预期信用损失模型，增加了减值准备计提金额。报告期内，公司计提资产减值损失0.83亿元，较上年同期增加279.45%，主要系公司存货跌价准备计提增加所致。
	从息税折旧摊销前利润角度分析，息税折旧摊销前利润20.13亿元，较去年同期下降4.34%。息税折旧摊销前利润比较稳定。
	综上所述，2019年公司营业收入稳定增长，受宏观金融环境影响，宇商金控平台从风险控制角度出发，收缩供应链金融业务，导致宇商金控平台利润较大幅度下滑；同时公司于今年实行新金融工具准则，对资产进行减值的计量方法由已发生信用损失模型变为预期信用损失模型，增加了减值准备计提金额。以上原因导致公司净利润相对营业收入大幅下降，但公司息税折旧摊销前利润较去年同期基本一致，说明公司主营业务盈利能力仍保持稳定。
	（二）请结合你公司经营模式、收入确认原则、应收账款信用政策等说明经营活动产生的现金流量净额与净利润变动幅度差异较大的原因及合理性。
	（三）你公司一季度至四季度实现营业收入分别为157.47亿元、145.90亿元、171.61亿元、243.36亿元；实现扣非后净利润分别为2,813万元、825万元、448万元、-2.00亿元。请说明你公司第四季度实现营业收入明显高于其他季度而实现扣非后净利润大幅低于其他季度的原因及合理性。
	回复：报告期内，央行进行了多次降准，并通过调降LPR（贷款市场报价利率）以完善利率形成机制，在一定程度上优化了融资环境、融资成本和融资结构。
	公司紧抓市场变化机遇，一是增加中期票据与公司债融资，为业务增长提供相应资金保障；二是在第四季度为支持公司及其子公司的业务发展，公司控股股东深圳市投资控股有限公司（以下简称“控股股东”）及公司第二大股东深圳市怡亚通投资控股有限公司为公司及其子公司提供资金支持，有效解决了公司业务增长所需的营运资金需求；三是公司于下半年开始，积极拓展新业务，尤其是在第四季度的双11、双12期间，与各大电商平台合作的业务规模增长较大。通过上述各项措施，公司于第四季度实现营业收入快速增长，并明显高于其他季度。
	公司于第四季度实现了营业收入快速增长，而扣非后净利润却大幅低于其他季度，其主要原因：一是由于经济下行，企业融资难度增加，导致部分客户回款受到影响，公司按照预期损失模型于第四季度计提了信用减值损失金额1.29亿元，较前三季度平均数0.27亿元，增加1.02亿元，相应减少公司利润总额；二是公司第四季度末计提年底双薪，也相应减少了公司的利润总额。
	综上所述，公司第四季度实现营业收入明显高于其他季度，而实现扣非后净利润大幅低于其他季度，符合公司当期所处的经营环境以及公司所采取的应对措施。
	（四）你公司非经常性损益金额共计2.50亿元，占你公司净利润的276.94%，其中非流动资产处置损益为2.20亿元。请说明非流动资产处置收益的形成原因、出售资产的定价依据，并说明你公司上述资产处置事项的会计处理、是否符合企业会计准则的规定以及已履行的审议程序和信息披露义务。
	回复：公司非流动资产处置收益包含固定资产、无形资产、子公司处置收益，公司出售资产按市场定价。报告期公司处置子公司产生的投资收益2.21亿，主要为处置合肥市卓怡恒通信息安全有限公司所产生。
	1、报告期公司处置子公司产生的投资收益2.21亿元，其中处置合肥市卓怡恒通信息安全有限公司（以下简称“合肥卓怡恒通”）产生投资收益2.62亿元，报告期的权益变动如下：
	（1）于2019年10月28日，公司与深圳卓怡仁聚企业管理合伙企业（有限合伙）将持有深圳卓怡恒通的股权予以作价，分别以5,124万元和3,416万元出资成立合肥卓怡恒通。该公司主要从事安全可控计算机（包括同方品牌计算机、ODM计算机、主板、工控产品等）的研发、生产、销售、售后服务等。本次变更后，公司持有合肥卓怡恒通60%的股权，深圳卓怡仁聚企业管理合伙企业（有限合伙）持有合肥卓怡恒通40%的股权。
	（2）截止2019年12月，合肥经开科技创新基金有限公司、安徽省智能语音及人工智能创业投资合伙企业分别完成向合肥卓怡恒通增资1亿元，本次增资后合肥卓怡恒通的股权结构为：怡亚通持股42%，深圳卓怡仁聚企业管理合伙企业（有限合伙）持股28%，合肥经开科技创新基金有限公司持股15%，安徽省智能语音及人工智能创业投资合伙企业持股15%。
	公司根据《企业会计准则第2号——长期股权投资》、《企业会计准则第20号——企业合并》、《企业会计准则22号——金融工具确认和计量》的相关规定进行如下会计处理：
	公司以2019年12月合肥经开科技创新基金有限公司、安徽省智能语音及人工智能创业投资合伙企业分别对合肥卓怡恒通增资1亿元（分别持有合肥卓怡恒通15%的股权）为前提，确认合肥卓怡恒通于增资日的公允价值为6.67亿元，增资完成后，公司持有合肥卓怡恒通的股权由60%稀释为42%，派遣董事2名，占董事会席位一半以下，从而丧失对合肥卓怡恒通控制权，公司按照《企业会计准则22号——金融工具确认和计量》的有关规定确认丧失控制权之日剩余42%股权的公允价值为2.8亿元，扣除丧失控制权之日剩余股权的账面价值0.18...
	2、公司处置子公司的事项已履行了相应的审议程序（已经公司第五届董事会第六十一次会议及第六届董事会第五次会议审议通过）和信息披露义务（相关公告编号为：2019-009、2019-230、2019-231、2019-232、2019-235、2019-266、2020-001），其他资产处置情况已根据公司《对外投资决策制度》的规定，按照公司总经理的审批权限，履行了公司内部的审批程序。
	（五）报告期内，你公司实现投资收益4.73亿元，占净利润的比例为524.21%。请结合你公司盈利模式说明投资收益占净利润比例较高的合理性及可持续性。
	回复：报告期内，公司实现投资收益4.73亿元，较去年同期增加约 3.31 亿元，上升233.42%。主要原因：1、报告期按权益法核算的长期股权投资收益2.54亿元，属于公司的经常性损益；主要是对伟仕佳杰控股有限公司、俊知集团有限公司、浙江通诚格力电器有限公司三家联营企业的投资收益，近三年对此三家公司的投资收益呈持续增长态势，具有一定可持续性，具体如下：
	单位：人民币元
	由上表可知，权益法核算的长期股权投资收益相对比较稳定。
	2、报告期内，处置子公司产生的投资收益2.21亿元，较去年同期增加2.44亿元，属于公司的非经常性损益，不具有持续性。
	3、报告期内，公司的净利润0.19亿元，远低于近5年公司净利润平均值，导致了投资收益占净利润比例较高，预期净利润回升后，投资收益占净利润的比例将会较大幅度降低。
	综合所述，公司投资收益占净利润比例较高主要是公司投资收益增加以及公司净利润下滑所致，与公司报告期进行资产剥离相关，未来随着非经营性投资收益减少以及净利润增加，该比例将会得到有效下降。
	（六）请严格按照《公开发行证券的公司信息披露内容与格式准则第2号——年度报告的内容与格式》的要求，补充披露占公司营业收入或营业利润10%以上的行业、产品或地区情况，包括相应的营业收入、营业成本、毛利率及同比变化情况和原因等，并说明相关业务毛利率是否与同行业公司存在重大差异。
	回复：公司营业收入、营业成本、毛利率分行业情况如下：
	单位：人民币元
	报表期内，公司广度综合商业服务平台收入占比上升，380新流通服务平台营业总收入占比下降，营业收入结构的变动，导致公司的整体毛利率有所下滑，其具体影响因素如下：一是380新流通服务平台对资金使用效率低、盈利能力低的项目进行优化，导致营业收入较上年同期下降19.58%；二是广度综合商业服务平台收入384.47亿元，较上年同期增长35.50%，毛利率3.00%，较上年同期下降0.90%，主要是公司积极通过各种渠道进行有效融资并得到大股东与二股东的财务资助，于第四季度营运资金紧张的局面得到有效解决。广度综...
	比较同行业上市公司2019年营业收入及毛利率情况：
	单位：人民币万元
	由上表可见，公司毛利率与同行业可比上市公司之间存在一定差异，主要是各公司的主营业务产品存在较大差异，相互之间可比性相对较弱。
	二、报告期末，你公司应收账款余额为124.53亿元，占总资产的29.72%，坏账准备金额为5.33亿元，计提比例为4.10%。
	（一）请结合你公司业务模式、销售模式、信用政策等说明应收账款余额占总资产比例较高的原因及合理性。
	（二）按单项计提坏账准备的应收账款计提比例为51.10%，请说明单项计提坏账准备的应收账款发生的交易背景、账龄、坏账准备计提情况，并说明坏账准备计提的依据、充分性及合理性。
	回复：一、公司单项计提坏账准备发生的交易背景、账龄及坏账准备计提情况：
	面临激烈的市场竞争，为巩固公司的行业地位，公司综合考虑客户的业务发展状况、信誉度、对公司的采购情况以及市场竞争等因素，给予部分资质、资信良好且具有较好合作前景的客户一定的信用期及信用额度，即公司先向客户发货，待信用期届满后客户再行支付货款。由于市场环境、客户自身经营情况发生变化等原因，导致少数原资信较好的客户无法按照合同约定期限支付货款。对于超过信用期限仍未还款的客户，公司派专人以“一对一”的方式加强催款，并尽量减少与其交易的频率；对于风险较大的客户，公司采用款到发货；对于长期欠款，信用差且屡次催...
	出于谨慎性原则考虑，公司对已经提起诉讼的、或个别有客观证据表明无法收回的应收款项，进行单项计提坏账准备。由于货款逾期时间加上催收和诉讼过程，大部分单项计提坏账准备的应收账款时间已超过1年。
	广度综合商业服务平台单项计提坏账准备的应收账款情况：一、公司根据客户的委托采购货物，由于公司支付供应商货物款项，货物交付客户后，向客户收取采购货物成本及服务费用时，客户未按期支付相关款项。例如：公司与恒阳签订供应链服务协议，并代为代理进口货物，上海恒阳贸易有限公司向我司支付了三张由新大洲控股股份有限公司开具的商业票据，票据到期后无法承兑，公司提起票据追索权诉讼。案件一审二审均胜诉，现为执行阶段。二、公司根据委托方进行分销货物，在货物交付下游后，出现退货、客户逾期支付款项等，导致公司无法如期收到相关...
	380新流通服务平台主要经营快速消费品、家电业务等，公司帮助上游品牌方将商品分销给下游各大线上、线下卖场、中小门店等，同时为品牌方做推广、宣传等增值服务，公司应收下游客户的货物款项，以及应收上游品牌方的代垫推广、宣传活动费用等。由于下游客户无法如期支付货款，或上游品牌方未如期支付代垫款项，为保障公司的合法权益，提起诉讼。例如：子公司陕西怡亚通深度供应链管理有限公司为曼秀雷敦经销日化产品，在经销合作过程中，公司为曼秀雷敦代垫了部分市场费用，但未如期收到曼秀雷敦的销售返利及代垫费用，现案正在诉讼中，，...
	二、单项计提坏账准备计提的依据、充分性及合理性。
	对于应收账款，公司始终按照相当于整个存续期内预期信用损失的金额计量其损失准备，公司将应收账款按类似信用风险特征（账龄）进行组合，并基于所有合理且有依据的信息（包括前瞻性信息等）计提坏账准备。如果有客观证据表明某项应收账款预期发生信用减值，则公司对该应收账款单项计提坏账准备并确认预期信用损失。
	公司对未结诉讼而单项计提坏账准备的客户，安排相关团队在整个期间密切关注客户情况，包括但不限于日常经营状况、资产情况、偿债能力情况等，并与代理案件的律师事务所充分沟通，不定时以口头或书面询证形式向代理案件律师事务所询证案件的诉讼和索赔事项，询证内容包括最新的案件发展进程、代理律师事务所基于案件整体信息的掌握和职业判断对可能的结果发表意见、对可能发生损失或收益金额进行估计。公司管理层结合法院判决、律师意见、客户偿债能力等进行综合分析，确定应收账款单项计提坏账准备的金额。综上所述，单项计提坏账准备是充分...
	（三）根据年报，你公司按账龄分析法组合计提坏账准备的计提比例为1年以内1%、1至2年5%、2至3年15%、3年以上100%。根据2018年年报，你公司按账龄分析法组合计提坏账准备的比例为1年以内0.1%、1至2年1%、2至3年10%、3年以上100%。请说明上述会计估计变更的原因与合理性，该会计估计变更是否符合谨慎性原则及依据，是否履行了必要的审议程序及信息披露义务，是否符合《上市公司规范运作指引（2020年修订）》第6.8.7条的规定。
	回复：1、会计估计变更的原因与合理性说明：
	2019年1月1日前，公司应收账款采用实际损失模型，根据个别方式和组合评估减值损失。其中，当运用组合方式评估应收账款的减值损失时，减值损失金额是根据具有类似信用风险特征的应收账款（包括以个别方式评估未发生减值的应收账款）的以往损失经验，并根据反映当前经济状况的可观察数据进行调整确定的。公司按信用风险特征组合计提坏账准备的计提方法为账龄分析法。自2019年1月1日起，公司执行新金融工具准则，采用预期信用损失模式，按照相当于整个存续期内预期损失的金额计量应收款项的损失准备。对于划分为组合的应收账款，公...
	注：实际回收率=1－应收账款平均迁徙率
	公司目前确定的预期信用损失法下的应收账款坏账计提比例与同行业上市 公司确定的计提比例相比，基本保持一致，未出现重大偏离。因此公司报告期应 收账款坏账准备计提按照预期信用损失率计算是充分、合理的。
	2、履行的审议程序及信息披露义务
	公司于2019年4月16日召开的第五届董事会第六十五次会议暨2018年度会议审议通过了《关于公司会计政策变更的议案》，并于2019年4月18日予以披露（公告编号：2019-072）。此次议案明确了《企业会计准则第22号——金融工具确认和计量》（财会[2017]7号）于2019年在公司实行，将金融资产减值会计处理由“已发生损失法”修改为“预期损失法”，要求考虑金融资产未来预期信用损失情况，从而更加及时、足额地计提金融资产减值准备。
	公司于2020年4月3日召开的第六届董事会第十五次会议暨2019年度会议审议通过了《关于2019年度计提资产减值准备的议案》，并于2020年4月8日予以披露（公告编号：2020-060）。
	（四）请说明你公司对应收账款回收情况的监督是否充分，是否制定了适当的回款政策，并请结合历史应收账款回款情况及同行业公司情况说明应收账款坏账准备计提的充分性。请年审会计师核查并发表明确意见。
	（五）报告期末，按其他组合计提坏账准备的应收账款余额为1.08亿元，主要为应收工程类款项，坏账计提比例为5%。请说明应收工程类款项的形成原因，并结合历史信用损失率说明坏账计提比例为5%是否充分、谨慎。请年审会计师核查并发表明确意见。
	三、报告期末，你公司货币资金余额为87.72亿元，其中受限的货币资金余额为68.98亿元；短期借款、应付票据、应付账款、一年内到期的非流动负债余额分别为181.04亿元、70.69亿元、13.40亿元、11.01亿元。
	（一）受限货币资金中银行承兑汇票及信用证保证金为58.78亿元，占受限货币资金的85.21%，同比增长37.84%。请结合你公司销售模式、业务规模及行业特点等说明银行承兑汇票及信用证保证金同比增幅较大的原因及合理性。
	回复：公司主要经营业务为广度综合商业服务及380新流通服务业务，分别以IT、通信、医疗器械分销及快速消费品行业为主，其中IT、通信主要受托于境内生产制造型企业原材料采购的需求，进行集中向境外代采的模式，该业务模式主要结算方式为国际信用证；380新流通服务平台主要经营快速消费品，该业务上游对接品牌制造商，下游对接全国各大线上线下卖场，主要为国内采购及国内销售的模式。随着公司对上游的议价能力进一步增强，公司持续加大该业务领域采购端银行承兑汇票的推广力度。报告期末，公司应付票据70.69亿，较上年增长1...
	随着2019年宏观经济去杠杆的持续深入，商业银行普遍加大了对公存款的考核力度，公司开立银行承兑汇票和国际（国内）信用证保证金比例也显著提高。
	综上所述，报告期内，由于公司开立银行承兑汇票的增加，以及银行要求存入保证金比例的提高，导致受限货币资金中银行承兑汇票及信用证保证金同比增幅较大。
	（二）请结合你公司货币资金、现金流及收支安排、债务到期情况，说明你公司是否存在短期偿债压力，是否存在债务违约风险及拟采取的应对措施。
	回复：截止2019年末，公司一年内到期的有息债务到期情况：
	单位：人民币万元
	由上表可见，公司前两个季度还款金额较高，主要是部分贷款为半年期所致。
	截止2019年末，公司货币资金余额87.72亿元，其中流动资金18.74亿元，受限货币资金68.98亿元，但受限货币资金主要为银票和信用证保证金及用于担保的定期或通知存款，该部分是用于对应负债端（应付票据、短期借款）的还款来源，因此在考虑公司短期偿债压力的时候应该剔除该部分金额。
	2019年公司经营性现金流入868.13亿元，平均每月为72.34亿元，且公司经营商品绝大部分为民生必需品，拥有需求量大、流通快、变现快、跌价风险低等特点。
	公司截止2019年末获得的银行敞口授信为296.03亿元，实际使用占比不到60%，且合作银行均与公司保持长年合作关系，认同公司的经营战略，授信额度是可持续且可随着公司规模的扩大而继续增加，因此银行授信也是对公司偿债来源的有力补充。
	公司于 2019 年 10 月 25 日召开的第六届董事会第六次会议审议通过了公司控股股东及其关联方向公司及其子公司提供财务资助金额不超过30亿元，公司第二大股东及其关联方向公司及其子公司提供财务资助金额不超10亿元。公司于2020年3月14日召开的第六届董事会第十四次会议审议通过了公司控股股东及其关联方向公司及其子公司新增提供财务资助金额不超过20亿元。
	此外，公司目前已获得证监会关于公司公开发行公司债券（发行面值总额不超过20亿元）注册的批复，同步公司拟发行22亿元的中期票据也在中国银行间交易商协会最终审核阶段。
	综上所述，公司不仅有存量的货币资金及经营活动现金能满足公司偿还债务的需求，同时多种外部融资渠道，为公司偿还债务提供有力保障。
	（三）你公司有息负债占总资产的比例为50.77%。请结合你公司借款资金的具体用途、日常营运资金安排、投资活动资金需求等，详细说明是否存在短贷长用的情形，是否存在流动性风险。
	回复：公司借款主要集中在银行授信和应付债券两个方面，其中银行借款主要以补充流动资金为主，结合公司业务场景，支付上游供应商采购货款，偿还其他金融机构借款等；债券募集资金主要用于置换公司向金融机构的借款，改善公司债务结构。
	公司在经营活动方面的资金管理：
	公司主要经营业务为广度综合商业服务和380新流通服务业务，广度综合商业服务平台整体运营上下游账期平均为1-2个月，380新流通服务平台下游平均账期约3个月，银行匹配的资金也基本为不超过1年期的借款，因此公司负债主要以短期借款为主。
	公司在投资活动方面的资金管理：
	1、在购买固定资产、无形资产和其他长期资产方面，个别金额大、建设周期长、符合条件的项目除使用长期借款和募集资金外，其他资金主要来自企业的短期借款，因此存在部分短贷长用的情况。
	2、用于股权投资款项基本都是短期借款。其中股权投资包含对子公司的股权投资和对参股公司的股权投资。对子公司的股权投资，子公司收到股权款项后，资金最终流向了存货、应收账款等流动资产，因此对子公司的股权投资不属于短贷长用；对参股公司的股权投资，反映在报表长期股权投资科目，属于短贷长用。
	综上所述，公司在经营管理过程中，在支付相关投资款项时，存在一定程度的短贷长用，公司后期将通过增加长期借款，发行公司债券、中期票据及非公开发行股票等方式，优化公司的债务结构，减少短贷长用给公司带来的流动性风险。
	截至2019年12月31日，公司流动资产占总资产的比例为79.28%，远高于有息负债占总资产的比例。而流动资产主要由货币资金、应收账款和存货组成。银行存款可以直接用于偿还公司的有息债务；公司应收账款对象信誉较好，能够按时回款，过往年度产生坏账金额很小，应收账款质量较高；此外公司存货主要为快速消费品，其周转较快，变现能力较强，同样能为公司偿还有息债务提高很好的保障。报告期末，公司在各商业银行、政策性银行获得的授信额度合计为296.03亿元，已使用授信额度共171.91亿元（含票据、信用证），尚未使用...
	综上所述，公司不存在流动性风险。
	（四）报告期内，你公司发生财务费用17.28亿元，其中利息支出17.52亿元，同比增加6.65%，利息费用占息税折旧摊销前利润比例已连续7年上升。请说明在有息负债同比下降1.50%的情况下利息支出同比增加的原因；结合你公司业务模式、融资方式、融资成本、同行业可比公司情况等说明你公司利息费用占息税折旧摊销前利润比例持续增加的原因及合理性。
	回复：报告期内公司利息支出增加的原因：
	1、由于2019年受宏观金融环境影响，银行贷款政策趋紧，商业银行提高了流动贷款的利率，导致贷款金额的利息费用上升。
	2、2019年公司有息负债同比略有下降，但公司应付票据较2018年增加16.14亿元。公司增加商业、银行承兑汇票的结算，增加了公司的利息费用。
	公司2013-2019年营业总收入、利息费用、利润总额、息税折旧摊销前利润如下：
	单位：人民币万元
	由上表可见，2013-2017年，公司营业总收入处于快速增长阶段，公司利润总额、利息费用都出现了较大幅度的增长，利息费用占息税折旧摊销前利润比例有一定增长，但远小于营业总收入和利润总额的增长速度；2018-2019年，由于受到宏观金融环境的影响，利息费用持续增长，但受到宇商金控平台业务收缩、实行新金融工具准则，以及增加了减值准备计提金额等影响，利润总额有所减少，导致利息费用占息税折旧摊销前利润比例明显上升。
	比较同行业上市公司近三年利息费用占息税折旧摊销前利润比例情况:
	单位：人民币亿元
	由上表可见，公司利息费用占息税折旧摊销前利润在2017年基本与同行业公司维持在同一水平线，但2018年和2019年明显高于同行业公司，主要是由于公司的利息费用增加，利润总额减少，导致公司利息费用占息税折旧摊销前利润比例明显上升，后期随着息税前利润的提升及利息费用下降，该比例将会得到有效降低。
	（五）请结合商业模式、日常运营资金需求情况，说明你公司存在大额短期借款的具体原因，是否存在资金使用效率低下的情况，货币资金是否存在其他受限或被占用情形。
	单位：人民币亿元
	（六）请年审会计师说明对货币资金所执行的审计程序和获取的审计证据，并对货币资金的真实性发表明确意见。
	四、报告期内，你公司发放贷款及垫款8.53亿元，同比减少57.85%，贷款减值准备金额为7,549万元，同比增加101.62%。
	（一）根据年报，发放贷款及垫款减少主要因“国家大力去金融杠杆的大背景下，宇商金控平台及时调整业务结构，收缩业务规模，控制业务风险所致。”报告期内，宇商金控平台实现营业收入为1,383万元，同比增长21.50%。请说明宇商金控的业务资质获取情况，平台在业务规模收缩的背景下营业收入增长的原因及合理性。
	回复：深圳市宇商小额贷款有限公司业务资质获取情况：
	1、2010年1月8日深圳市人民政府金融发展服务办公室出具《关于批准深圳市宇商小额贷款有限公司业务资格的函》（深府金小[2010]01号）
	2、2014年2月20日深圳市人民政府金融发展服务办公室出具《关于我市小额贷款公司开展融资创新业务试点的通知》（深府金小[2014]05号）
	3、2014年9月3日深圳市人民政府金融发展服务办公室出具《关于批准深圳市宇商小额贷款有限公司经营范围的函》（深府金小[2014]65号 ）
	宇商金控平台最近两年的营业总收入如下：
	单位：人民币万元
	宇商金控平台的营业总收入包含营业收入和利息收入。发放贷款及垫款业务对应的是利息收入，报告期内，发放贷款及垫款8.53亿元，同比减少57.85%，利息收入0.19亿，同比减少49.66%，符合公司对宇商金控平台采取收缩业务规模、控制业务风险的措施，具有客观合理性。宇商金控平台的营业收入变动主要是由于深圳市宇商资产管理有限公司的收入增长引起的，2019年深圳市宇商资产管理有限公司收入1,154.77万元，较2018年增加195.20万元，增长20.34%。深圳市宇商资产管理有限公司在2019年成功实...
	（二）请列示近三年发放贷款和垫款的前十大客户金额、坏账准备计提及核销情况、是否为关联方。
	回复：公司近三年发放贷款和垫款的前十大客户情况如下：
	单位：人民币万元
	公司2017年、2018年发放贷款及垫款的前十大客户均在贷款期限内正常偿付本息，且公司对前十大客户的贷前审批及贷后检查均未发现异常，纳入公司信贷等级分类的正常类资产，所以未对发放贷款及垫款的前十大客户计提坏账准备。据上表显示，公司2019年发放贷款和垫款的第一名、第二名、第八名、第九名客户出现了逾期，公司相应计提了坏账准备。公司对于逾期贷款有完备的催收制度，催收过程中，视具体情况采取自行清收、司法清收等，促进逾期或异常项目的收回、转化、重组和保全，确保公司的合法权益。公司已经对第一名客户提起追索权...
	综上所述，公司在发放贷款和垫款的过程中，有个别客户出现逾期的情况，公司根据客户的综合情况，诉讼案件的进展、结果，结合律师的专业法律意见和抵押物的变现情况等因素进行单项测试，并根据测试结果合理计提减值准备。同时采取了有效追偿措施，保证公司合法权益。
	近三年发放贷款及垫款的前十大客户没有核销坏账准备，且不属于关联方。
	（三）请结合近三年发放贷款和垫款的实际收回情况、逾期情况，说明发放贷款和垫款坏账准备计提的合理性。请年审会计师核查并发表明确意见。
	五、报告期末，你公司存货账面余额为74.11亿元，存货跌价准备金额为1.40亿元；报告期内，你公司计提存货跌价准备8,108万元，转回或转销存货跌价准备5,478万元。
	（一）请结合存货的类别和结构，对比同行业公司说明存货水平的合理性，以及当期存货跌价准备计提的充分性和合理性。请年审会计师核查并发表明确意见。
	（二）请结合报告期内转回或转销跌价准备的存货性质，说明转回或转销存货跌价准备的依据及合理性。请年审会计师核查并发表明确意见。
	六、报告期末，你公司其他应收款账面余额为13.28亿元，同比增长16.95%，坏账准备金额为1.64亿元。
	（一）请逐项说明其他应收款的形成原因、变动原因，并结合各其他应收款款项性质说明坏账准备计提的充分性、合理性。请年审会计师核查并发表明确意见。
	（二）请说明其他应收款中欠款方与你公司是否存在关联关系，并自查是否存在对外提供财务资助性质款项。如存在，请说明你公司是否履行相应的审议程序及信息披露义务。
	回复：其他应收款中存在联营企业欠款，其明细如下：
	单位：人民币元
	公司于2019年处置深圳市星链供应链云科技有限公司（以下简称“星链云科技”）股权，丧失对星链云科技的控制权，星链云科技转为公司的联营企业，2019年末的其他应收款余额20,510,195元，扣除对星链云科技的应付账款15,016,379元后，报告期末应收星链云科技余额5,493,816元，为处置前公司使用星链云科技平台销售商品而支付的业务保证金。
	公司于2019年处置深圳市易新品牌服务有限公司(以下简称“易新品牌”）股权，易新品牌转为公司的联营企业，2019年末的其他应收款余额1,639,602元，为处置前公司提供给易新品牌的运营周转资金，该款项已清理完毕。
	报告期末，公司对合肥卓怡恒通的其他应收款余额318,714元，为合肥卓怡恒通成立时由公司提供的开办费用款项，该款项已清理完毕。
	深圳市星链智能零售有限公司、深圳怡亚通一体化智慧托管服务有限公司、四川通富怡亚通供应链管理有限公司是2019年新成立的参股公司，由于公司设立时，大、小股东均未实际出资，因此由参股公司的大、小股东提供款项支付开办费用，相关款项已清理完毕。
	综上所述，公司不存在对外提供财务资助性质款项。
	上述公司仅为公司的联营企业，根据《股票上市规则（2018年11月修订）》10.1.3条中关于上市公司关联法人的规定，上述公司并不属于公司的关联方，为此，公司并未履行相应的审议程序及信息披露义务。
	七、报告期末，你公司其他流动资产余额为4.54亿元，同比增长69.50%，主要原因为报告期内新增短期债权投资1.63亿元。请说明短期债权投资的相关信息，包括但不限于投资标的公司名称、期初金额、本期增加及减少金额、初始投资日、所属投资平台、是否如期归还本息等，并说明坏账准备计提的充分性。
	回复：公司短期债权投资由两部分组成：
	1、公司宇商金控平台深圳市小额贷款公司应监管层要求，受让在关联公司深圳市宇商资产管理有限公司平台上运作的债权。公司于2019年7-9月以自有资金完成应受让债权0.70亿元。后续对每一笔债权对应的担保商票进行托收，托收资金直接清偿对应的债权，并对已受让债权做正常贷后管理。截止2019年12月31日，公司已经收回0.30亿元，期末短期债权投资余额0.40亿元。截止2019年末，公司存在一笔20.61万元逾期，但公司于2020年1月10日已经收到回款，由于金额小，逾期时间短，所以未对此笔逾期单独计提坏账...
	2、公司为配合金融机构需要，购买1.2亿元的保本性债权投资，2019年已经收到利息900万元，期末应收利息余额240万元。
	八、报告期末，你公司其他应付款余额为7.69亿元，同比减少57.66%，其中非金融机构借款余额为4.57亿元，同比减少66.28%。请说明非金融机构借款的相关信息，包括但不限于债权人名称、借款起始时间及借款期限、借款成本、是否存在资产抵质押等，并说明非金融机构借款同比降幅较大的原因及相关借款的必要性。
	回复：报告期末，公司非金融机构借款包括向公司二股东、合资公司小股东的无资产抵质押借款，借款期限均为一年以内，借款利率按市场利率，经双方协商确定。
	非金融机构借款同比降幅较大主要系报告期偿还2018年度借入的到期借款所致，其中报告期内偿还了向股东“深圳市怡亚通投资控股有限公司”借入的5.06亿元借款。
	供应链管理行业属于新兴服务业，相比于传统制造业，不需要承担生产资料转移增值过程中的加工制造职能，固定资产投资较少，主要在流通环节提供服务，使得供应链服务企业呈现“流动资产比例较高，非流动资产比例较低”的轻资产结构的特点。同时，供应链外包服务是为客户提供包括物流、商流、资金流、信息流在内的一站式整合服务，供应链服务企业在业务过程中提供资金结算配套是业务经营的要求。基于提供供应链资金结算配套服务的要求，在自有资金较少的情况下运作巨大的业务量，供应链服务企业需要增加外部融资。目前公司主要筹资方式为银行借...
	九、报告期内，你公司前五名客户合计销售金额占年度销售总额比例为28.10%，同比增加13.64个百分点；前五名供应商合计采购金额占年度采购总额比例为20.22%，同比增加6.71个百分点。
	（一）请说明报告期内你公司前五名客户及供应商集中度同比提升较大的原因及合理性。
	回复：近两年公司前五名客户销售情况：
	单位：人民币万元
	近两年公司前五名供应商采购情况：
	单位：人民币万元
	报告期内，公司前五名客户集中度同比提升较大的主要原因是公司加强了与京东、唯品会、苏宁等电商平台的合作，推进公司线上、线下业务结合发展所致。虽然前五名客户的收入集中度同比提升较大，但由于业务周转快，客户资金雄厚，公司均能如期收回款项，截止报告期末，前五名客户的应收均未出现逾期，且期末应收账款余额在公司对客户的授信额度内。
	报告期内，公司前五名供应商集中度同比提升较大主要原因是由于公司广度综合商业服务平台业务增长所致。虽然前五名供应商采购集中度同比提升，但由于采购的商品属于快速消费品或周转快的畅销IT、家电产品，截止报告期末，公司从前五名供应商采购的商品存货控制在安全水平。
	（二）请说明你公司前五大客户及供应商与上年相比是否发生变化，如是，请说明原因。
	回复：公司前五大客户及供应商与上年相比各有两个发生了变化。2019年公司新增加的两个客户及供应商均为广度综合商业服务平台业务收入增长引起。
	（三）请说明前五名客户及供应商与你公司、你公司董事、监事和高级管理人员、你公司5%以上股东及其一致行动人之间是否存在关联关系或其他利益关系。
	回复：前五名客户及供应商与公司、公司董事、监事和高级管理人员、公司5%以上股东及其一致行动人之间不存在关联关系或其他利益关系。
	十、报告期末，你公司已审批的担保额度为209.50亿元，实际担保余额为65.95亿元，实际担保余额占净资产的比例为111.19%
	（一）请结合业务模式说明你公司对外担保较多的具体原因，并请对比同行业公司情况说明你公司对外担保是否处于行业较高水平。如是，请说明原因并充分提示风险。
	（二）请说明公司对外担保的主要管理制度以及管控情况，自查公司对外担保是否符合《关于规范上市公司对外担保行为的通知》和《股票上市规则（2018年11月修订》第九章的规定，是否履行必要的审议程序和信息披露义务。
	回复：公司针对对外担保事项（包括融资性担保和业务性担保）制定了较为完善的内部审批程序，相关部门根据需求在公司内部OA系统中提报担保事项申请，分管领导根据具体情况予以审批，待流程审批通过后由公司证券事务部将担保事项提交公司董事会和股东大会审议（截止目前，公司所有经内部审批通过的担保事项均提交公司两会审议，2019年度经公司董事会和股东大会审议通过的对外担保事项共计191笔）。最终担保事项所涉及协议文件的用印审批流程需经证券事务部确认担保事项是否已经公司两会审议通过，如未经公司两会审议通过的担保事项均...
	公司自上市初期就已制定了《对外担保决策制度》，并一直严格按照该制度及《关于规范上市公司对外担保行为的通知》和《股票上市规则》的相关规定履行担保事项的审议程序和信息披露义务。
	（三）请说明报告期内是否存在逾期担保以及因担保而垫款的情形。
	回复：公司作为国内领先的供应链企业，以构建供应链商业生态圈为目标。为解决供应链条上流通企业自身发展中的资金问题，提高客户对怡亚通的粘度，公司就部分合作企业向银行融资提供包括数据分析、增信等在内的服务，面向中小型流通企业，链接银行和终端商户，减少银行与公司供应链条上企业的信息不对称，为供应链上的合作企业发展提供了间接的资金支持。公司对该部分业务提供了包括保证金和保证形式的增信措施。因单个被担保主体经营规模较小，资金管理和应对突发事件时能力相对有限，且快消行业季节性突出等因素，在2019年期间公司对部...
	十一、报告期内，你公司发生销售费用5.21亿元，同比下降17.51%。请说明销售费用与营业收入增长不一致的原因及合理性。
	回复：公司近三年的销售费用构成如下：
	单位：人民币万元
	报告期内，销售费用的人工费用较去年同期减少8,402.73万元，下降26.40%，广告宣传及样品费减少3,562.05万元，下降35.00%。其变动原因主要如下：一是销售费用中的人工费用、广告宣传及样品费用主要是公司380新流通服务平台为品牌方提供促销活动、广告宣传推广活动等产生的。近两年380新流通服务平台的销售费用占总销售费用比例均超过70%，公司2019年调整、优化资金使用效率低、盈利能力低的项目，使得380新流通服务平台报告期内营业收入较去年同期下降19.58%，相应减少了销售费用支出。二...
	下半年，公司积极通过各种渠道进行有效融资并得到大股东与二股东的财务资助，营运资金紧张的局面得到有效缓解，广度综合商业服务平台抓住机会，迅速拓展业务，并加大了与电商业务的合作规模，营业收入快速增长。
	综上所述，公司销售费用下降主要源于公司380新流通服务平台业务下降及内部管理增强；营业收入增长最要为广度综合商业服务业务快速增长所致。上述因素最终导致公司在销售费用下降的情况下，营业收入实现了增长，两者增长不一致性符合公司现有业务发展状态。
	十二、报告期内，你公司与关联方广西万能源贸易有限公司发生与日常经营相关的关联交易5.34亿元，年报未说明上述关联交易获批的交易额度、相关公告的披露日期及索引。请说明上述关联交易是否履行必要的审议程序及信息披露义务，是否符合《股票上市规则（2018年11月修订）》第10.2.11条的规定。
	回复：公司持有广西万能源贸易有限公司19.8%的股权，公司董事、监事、高级管理人员及其关系密切的家庭成员未直接或间接控制其公司或担任其董事、高级管理人员，根据《股票上市规则（2018年11月修订）》10.1.3条中关于上市公司关联法人的规定，公司并未将广西万能源贸易有限公司纳入公司的关联方，因此，公司未将其与公司之间的交易作为关联交易履行相应的审议程序及信息披露义务。

